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Das Leitbild

,Die STADTWERKE HURTH, Technische Betriebe und
Einrichtungen, Anstalt des oOffentlichen Rechts, werden
zukunftig ein burgernahes, wettbewerbsfahiges Wirtschafts-
unternehmen mit Zukunftsperspektive sein.“

> Die STADTWERKE HURTH sind Dienstleister der Burger/innen von Hurth fir
die Sparten Wasser- und Fernwarmeversorgung, Entwasserung/Stra3en-
wesen, Stadtservice und Reinigung, OPNV sowie der Grunflachenpflege

¢ Zentraler Servicebereich fur die Burger/innen

¢ Alle Aufgaben werden zeitnah und in angemessener Qualitat ausgefuhrt

¢ Einheitliches Erscheinungsbild

¢ Aufgeschlossenheit und Hilfsbereitschaft aller Mitarbeiter/innen den
Blrgern gegenuber
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Verantwortlichkeiten tber die Zustandigkeiten hinaus

> Die STADTWERKE HURTH sind kiinftig offen fiir weitere Aufgaben

¢ Kooperation mit anderen Kommunen und Verbanden

0 Ubernahme von Aufgaben und Dienstleistungen fir Dritte

» Der Schwerpunkt der Arbeit wird auf die wirtschaftliche Ausfihrung der
Aufgaben gelegt

Tatigkeiten werden auf ihre Sinnhaltigkeit hinterfragt
Erstellung von Wirtschaftlichkeitsanalysen
Verwaltung auf das erforderliche Minimum reduzieren
Ermittlung von Kennzahlen als Mal3stab

Aufgaben dienen nicht dem Selbstzweck
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Das Billigste ist nicht immer das Gunstigste
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» Alle Kunden haben Anspruch auf die gleiche Servicequalitat

Die Mitarbeiter/innen sollen alle Burger/innen als Kunden gleich behandeln

» Die Mitarbeiter/innen identifizieren sich mit den STADTWERKEN durch
selbstandiges Handeln und persdnliche Verantwortung

¢ Alle Vorgesetzte missen auch nach ihren Fuhrungsqualitdten bestimmt
werden

Alle Vorgesetzte mussen Zeit fur die Leitung erhalten
Mitarbeiter/innen haben ein Anrecht auf gerechte Fihrung

Die Mitarbeiter/innen werden zur Entscheidungsfindung einbezogen
Weniger Hierarchieebenen - dafur Teamarbeit

Gerechte Entlohnung nach Qualitat und Quantitat

Konstruktive Kritik dient auch zur persénlichen Weiterbildung
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Ubertragung von Verantwortung nur in Verbindung mit Riickendeckung
durch den Vorgesetzten

» Die Mitarbeiter/innen der STADTWERKE HURTH sind umfassend informiert
und gut qualifiziert

¢ Interne Informationen Uber die Entwicklungen und geplanten
Veranderungen der STADTWERKE HURTH

¢ Schulungen/Weiterbildung fur alle Bereiche werden ermdglicht

¢ Alle Abteilungen arbeiten gemeinsam und im Sinne des
Unternehmenszieles

¢ Informationsaustausch und Unterstiitzung zwischen allen Abteilungen

» FUr den Umgang miteinander haben wir die Grundsatze der Fihrung und
Zusammenarbeit aufgestellt

> Die STADTWERKE HURTH erhalten einen wettbewerbsfahigen Standard
der Betriebseinrichtungen

¢ Ausgewogenes Verhaltnis zwischen Mitarbeiter- und Maschineneinsatz

¢ Die Technik muss die heutigen und kunftigen Standards erfillen
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Grundsatze der Fihrung und Zusammenarbeit

Wir haben einen Anspruch auf gerechte Fihrung

RegelmaRige Information

Formulierung der Arbeitsziele

Uberprufung der Arbeitsergebnisse

Anerkennung des Arbeitsergebnisses

Klarung bei keiner befriedigenden Aufgabenbewéltigung

Kritik nur sachlich im Vieraugengesprach

Mitarbeitergesprache sollen bedarfsorientiert (mindestens jahrlich) stattfinden
Vorbildfunktion

(SR R R IR R v

Wir pflegen einen Umgang miteinander, der gepragt ist von

¢ Toleranz und Respekt
0 Freundlichkeit, Offenheit und Ehrlichkeit
¢ Hilfsbereitschaft und Teamgeist

Wir wollen Verantwortung und Mitspracherecht

Entscheidungen gemeinsam erarbeiten und umsetzen
Das Ergebnis wird von allen getragen

Forderung der Bereitschaft zur Verantwortungsiibernahme
Mit der Aufgabe ist auch Verantwortung zu tbertragen
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Der Vorgesetzte gibt Riickendeckung

Wir haben motivierende Arbeitsbedingungen

Personaleinsatz nach Neigung und Leistungsvermégen
Akzeptanz der Leistungsfahigkeit

Ansprechendes und funktionsfahiges Arbeitsumfeld
Anspruch auf Weiterbildung

Anspruch auf leistungsbezogene Entlohnung
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Anerkennung der Arbeitsleistung durch unsere Kunden
Wir |6sen Probleme gemeinsam und abteilungstbergreifend

¢ durch Information auf kurzem Wege
¢ wenn notig durch Teambildung

Wir stellen uns positiv dar.



